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IDENTIFICACION.
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INTRODUCCION.

OBJETIVO DE LOS PROCEDIMIENTOS Y ALCANCE.

POLITICAS Y/O NORMAS DE O_PERACION.
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1200 UNIDAD DE INFORMACION GUBERNAMENTAL.

8.1 1200 P 01 01 Gestién del Acceso a la informacion Plblica a través de Solicitudes de Informacién por escrito
de acuerdo a la LAIGEQ,

FORMAS

.1 Oficio a enlace de la Dependencia.
.1 Oficio.

.1 Oficio de Respuesta.

.1 Orden de Pago

9.1 Recibo de Pago (No se Anexa ejemplo).
9.1 Anexos (No se anexa gjemplo).

9
9
9
9
9

REGISTROS

Correo Electronico (No se anexa ejemplo).
Bitacora de Solicitudes

11200 FO1 02 Solicitud de Acceso a la Informacidn Publica de! Poder Ejecutivo

8.2 1200 P 02 01 Gestion del Acceso a la informacion Publica a través de Solicitudes de Informacion por medio
del Sistema Infomex Querétare de acuerdo a la LAIGEQ.

FORMAS

9.2 Solicitud de Informacion por Infomex.
9.2 Oficio a enlace,
9.2 Oficio.
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8.2 Oficio de Respuesta.
9.2 Orden de Pago

9.2 Recibo de Pago (No se anexa ejemplo)
9.2 Anexos (No se anexa ejemplo).

REGISTROS

Correo Electronico (No se anexa ejemplo).
Infomex.
Bitacora de Solicitudes.

200 P 03 01 Gestién del Acceso a la informacion Publica a través de Solicitudes de Informacion por Correo
Electrénico de {a Unidad de Informaqién Gubernamental de acuerdo a la LAIGEQ.

FORMAS

9.3 Solicitud de Informacién por Correo Electronico,
9.3 Oficio a enlace. .

9.3 Oficio.

9.3 Oficio de Respuesta.

9.3 Orden de Pago

8.3 Recibo de Pago (No se anexa ejemplo).

9.3 Anexos (No se anexa ejemplo).

REGISTROS

Correo Electronico (No se anexa ejemplo).
Bitacora de Solicitudes.

8.4 1200 P 04 01 Gestidn del Procedimiento de Recurso de Revision de acuerdo a la LAIGEQ.
FORMAS

9.4 Recurso.

9.4 Oficio de Recurso (No se anexa gjemplo).
9.4 Acuerdo (No se anexa ejemplo).

9.4 Oficio de Solicitud (No se anexa ejemplo).
9.4 Informe (No se anexa ejemplo).

9.4 Cficio de Informe {No se anexa gjemplo).
9.4 Oficio de Resolucién {No se anexa ejemplo).
9.4 Oficio de Notificacion (No se anexa ejemplo).
9.4 Informacion (No se anexa gjemplo).

9.4 Constancia (No se anexa ejemplo).

9.4 Oficio a los enlaces (No se anexa ejemplo).

REGISTROS

Expediente. (No se anexa ejemplo).
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8.5 1200 P 05 01 Gestién de la Actualizaclon de Informacion publica dentro del Portal Informativo de
Transparencia.

FORMAS

9.5 Oficio (No se anexa ejemplo).
9.5 Revision Trimestral Obligaciones Portal de Transparencia.
9.5 Oficio (No se anexa ejemplo),

REGISTROS

Portal de Transparencia (No se anexa ejemplo).

10. SIMBOLOGIA.
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INTRODUCCION

La Unidad de Informacién Gubernamental del Poder Ejecutivo, es un organismo desconcentrado de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas, dotado de autonomia técnica y de gestion, que implica atribuciones de
decision y ejecucion en un ambito propio de competencia funcional, a través de la cual las Dependencias y
Entidades, cumpliran y solventaran fas obligaciones del Poder Ejecutivo como sujeto obligado de la Ley de
Acceso a la Informacién Gubernamental del Estado de Querétaro,

Las principales actividades de la Unidad son; Atender solicitudes de Informacion presentadas por la
poblacién, las cuales son recibidas por tres medios de manera personal (por escrito), Correo Electrénico v el
Sistema Infomex y asesorar, autorizar y revisar que la Informacion publica de las Dependencias y Entidades
que debe obrar en el Portal de Transparencia se encuentre en apego al articulo 7 de la Ley de Acceso a la
Informacion Gubernamental del Estado y cumpliendo con los requisitos de los lineamientos de publicacion de
archivos emitidos por fa Unidad, informacién que debe obrar en el Portal de Transparencla de manera
actualizada,

Por lo anterior, el presente manual tiene como propésito presentar los conceptos, politicas y explicar paso
por paso los procedimientos, métodos vy técnicas de trabajo en materia de acceso a la informacion, con los
cuales el Poder Ejecutivo como sujeto obligado da cabal cumplimiento con fa ley a través de la Unidad de
Informacién Gubernamental.
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1200 UNIDAD DE INFORMACION GUBERNAMENTAL.

I200P0101. Gestién del Acceso a la informacion Publica a través de Solicitudes de Informacion por escrito de
acuerdo a la LAIGEQ.

[200P0201. Gestion del Acceso a la informacion Publica a través de Solicitudes de Informacion por medlo del
Sistema Infomex Querétare de acuerdo a la LAIGEQ. _

1200P0301. Gestién del Acceso a la informacion Publica a través de Solicitudes de Informacién por Correo
Electronico de la Unidad de Informacién Gubernamental de acuerdo a la LAIGEQ.

1200P0401. Gestion del Procedimiento de Recurso de Revisién de acuerdo a la LAIGEQ.

1200P0501. Gestién de la Actualizacidon de Informacion publica dentro del Portal Informative de
Transparencia.

Estos procedimientos tendran como objetivos:

Garantizar a la poblacion el acceso a la informacion publica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, a
través de la coordinacién con las Dependencias y Entidades que lo conforman con el propdsito de fomentar
la transparencia en el uso de los recursos plblicos a través de los diferentes medios de acceso a la

informacién Gubernamental,
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ALCANCES

1200 UNIDAD DE INFORMACION GUBERNAMENTAL,

El presente manual de procedimientos se hace extensivo tanto al usuario solicitante de informacion como a
las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro como sujeto obligado de fa Ley
de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado de Querétaro,
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1200 UNIDAD DE INFORMACION GUBERNAMENTAL.,

Se entiende por LAIGEQ como la Ley de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado do
Querétaro.

Aplican las siguientes pollticas para los procedimientos:

1200P0101. Gestion del Acceso a la informaclén Publica a través de Solicitudes de informacion por aescrito
de acuerdo a la LAIGEQ

1201P0201. Gestion del Acceso a la informacidn Publica a través de Solicitudes de Informacion por medio
del Sistema Infomex Querétaro de acuerds a la LAIGEQ

1200P0301. Gestién del Acceso a la informacion Publica a través de Solicitudes de Informacién a través de
Correo Electronico de la Unidad de Informacion Gubernamental de acuerdo a la LAIGEQ.

El horaric de recepcion de las solicitudes de informacién por escrito, asl como de atencién al pliblico, sera

de 8:00 a 18:00 hrs.
Recibira solicitudes por sistema Infomex las veinticuatro horas del dla, generandose acuse de reclbido en

t/“» el cual se precisa el dia de atencion de la solicitud,
B El acceso de los gobernados a la informacion publica se sujetarg al siguiente procedimiento:

[. El interesado presentard ante la Unidad de Informacion Gubernamental correspondiente, en forma
pacifica y respetuosa, ya sea por escrito o por correo electrénico, una solicitud que deberé contener:
a) Unidad de Informacién Gubernamental del sujeto obligado al que se dirige.
b) El nombre del solicitante de la incfrmacion.
c) El domicilio o cuenta de correo electrénico para recibir notificaciones. St el solicitante desea que se le
notifique por medios electronicos deberd manifestarlo expresamente. l.os sistemas informaticos de las
Unidades de Informacién de ios sujetos obligados, deberan generar archivos confiables en los que se
acredite que se realizé |a notificacion de manera electronica.
d) En las solicitudes que se hagan en los municipios, el domicilio que se sefiale debera estar ubicado en el
territorio del mismo,
e) La descripcion clara y precisa de la informacién solicitada, procurando citar la unidad administrativa que
la tiene bajo su  resguardo.
En el caso de que actle en representacion de un tercero, debera acreditar la representacion gue ostenta
de acuerdo a la Ley de Acceso a la Infomracidn Gubernamental del Estado de Querétaro,
En el plazo de 5 dias habiles siguientes a la notificacién de respuesta a la solicitud de informacién, puede
solicitar que se rectifiquen datos, textos o documentos, si la informacion es inexacta
1200P0401. Gestion del Procedimiento de Recurso de Revision de acuerdo a la LAIGEQ.
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Cuenta con 20 dias habiles a partir de la notificacién a la respuesta emitida a la solicitud de informacléon o
a partir de la notificacién de la resolucién del recurso de reclamacion, para acudir ante la Comislon Estatal
de Informacion Gubernamental e interponer Recurso de Revision en contra de la respuesta emitida a la
solicitud o bien puede presentarlo ante la Unidad de Informacion Gubernamental det Poder Ejecutivo.

Cuando resuelve infundada la respuesta (a favor del solicitante) o que se configura la afirmativa ficta,
otorga 10 dias habiles a la Unidad de Informacién Gubernamental para que proceda a dar cumplimiento a
la resolucidn,

|200P0501. Gestion de la Actualizacion de Informacién publica dentro del Portal de Transparencia de
Gobierno del Estado de Querétaro.

Todos los archivos que se publican en el Portal de Transparencta del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, de acuerdo a la LAIGEQ deberan estar actualizados en tiempo y forma conforme a los
Lineamientos de Publicacion de Archivos emitidos por la Unidad de Informacion Gubernamental del Poder
Ejecutivo, la consulta de la informacién es gratuita; sin embargo la reproduccion de copias o elementos
técnicos deben tener un costo directamente relacionado con los materiales empleados, el cual debera ser
cubierto por el solicitante de manera previa a la entrega de informacién, de acuerdo al articulo 127 de la -
Ley de Hacienda del Estado de Querétaro, por los servicios prestados por el Poder Ejecutivo.

o
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NORMAS DE OPERACION
1200 OFICINA DEL VOCAL EJECUTIVO

- 1200 UNIDAD DE INFORMAGION GUBERNAMENTAL.

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Polltica del Estado de Querétaro.

_Pfan Estatal de Desarrollo del Estado de Querétaro.

Los procedimientos contenidos en el presente manual estan regulados por:

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,

Ley de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado de Querétaro.

Ley de Procedimientos Administrativos para el Estado de Querétaro.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro.

Ley de Hacienda del Estado de Querétaro.

Cadigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Querétaro.

Acuerdo por el que se Crea la Unidad de Informacion Gubernamental del Poder Ejecutivo.

1200P0401. Gestién del Procedimiento de Recurso de Revision de acuerdo a la LAIGEQ.

Presentard de manera escrita su solicitud de revisibn ante la Comision Estatal de Informacién
Gubernamental o ante la Unidad de Informacion Gubernamental det Poder Ejecutivo quien debera remitirlo a
la primera para su tramitacion.

Se interpone dentro de los veinte dias habiles posteriores a la notificacion de respuesta de la solicitud de
informacion,

O podra interponerse dentro de los veinte dias habiles posteriores a la notificacion de la resolucién del
recurso de reclamacion.
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1200P0101.GESTION DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA A TRAVES DE SOLICITUDES DE INFORMAGION POR.
MEDIO DEL SISTEMA INFOMEX QUERETARO DE ACUERDO A LA LAIGEQ

RESPONSABLE ACTIVIDAD  DESCRIPCION

Solicitante 1 Acude de manera personal a la Unidad de Informacién
Gubernamental, llena Solicitud de Acceso a la Informaclon
Ptiblica del Poder Ejecutivo, queda en espera.

Analista Juridico 2 Recibe la solicitud, captura en Bitacora de Solicitucles vy la
estudia.

2A En el caso de que no sea clara o precisa podra prevenir al
solicitante por una sola vez, para que dentro del plazo de 5
dias habiles siguientes a la notificacién de la prevenclon,
aclare, corrlja o amplie la solicitud, apercibiéndole que se
tendra por no presentada st no cumple el requerimiento, la
prevencién notifica en un plaze maximo de 3 dias habiles
contados a partir de la recepclén de la solicltud. Regresa a
Actividad 1

2B En el caso de que la solicitud sea clara se remite con oficio al
enlace de la dependencia, entidad u organismo
desconcentrado para su atencion, recaba acuse y archiva,

Enlace de la Dependencia, 3 Ingresa al sistema, revisa las solicitudes que le han sido
Entidad u Organismo canalizadas, realiza la busqueda de la informacion para ia
Desconcentrado. entrega de la misma mediante oficio a la Unidad de
Informacion Gubernamental en un plazo de diez dfas habiles,
dependiendo de la naturaleza de la informacion puede
solicitar mediante oficio a la Unidad de Informacion
Gubernamental, notifique al solicitante ampliacién del plazo
para entrega de la informacion,

Analista Juridico 4 Recibe respuesta e informacion por parte del enlace de la
dependencia y archiva el oficio, prepara oficic de respuesta
firmado por et Vocal Ejecutivo, a la solicitud de informacién vy,
en el caso de recibir anexos, elabora orden de pago. Notifica
de manera personal o por correo electrénico respuesta al
solicitante.

Solicitante 15 El solicitante recibe oficio de respuesta a la solicitud y orden
de pago, en este caso acude a la Direccién de Ingresos a
realizar el pago correspondiente y con su recibo de pago
acude a [a Unidad de Informacién para recoger su
informacion y archiva oficio.

5A Cuando considera que la informaciéon no es correcta, esta
incompleta o no corresponde a la informacion solicitada
interpone un recurso de revisién ante la Unidad de
Informacion.

FECHA DE ELABORACION: 29/ 8/ 2014 ELABORO: REVISO: Vo. Bo.
; Lic. Deleasir Mendoza Galvan. Lic. Flor de Marfa Campos Gutiérrez | Lic. Flor de Maria Campos Gutiérrez

FECHA DE AUTORIZACION: 30/ 3/ 2015 -| :
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PODER EJECUTIVO UNIDAD DE INFORMACION ERRRRE A

oLErETARS DE GUBERNAMENTAL DEL. PODER
: EJECUTIVO
‘Apariado 8.01 o
E MANUAL DE PROGEDIMIENTOS--
Version: 01

1200P0101.GESTION DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA A TRAVE$ DE SOLICiTUDES DE INFDRMAGiGN F’OR
MEDIO DEL SISTEMA INFOMEX QUERETARO DE ACUERDO A LA LAIGEQ

RESPONSABLE | ACTIVIDAD " DESCRIPCION o
Solicitante _ 5B Es correcta, firma de recibido en el oficio de respuesta o en
' el orden de pago haclendo constar que le fue entregada la
informacion.
Analista Jurfdico 6 Archiva oficio de respuesta de la solicltud o recibo de pago
' firmado.

Termina Procedimiento.

FECHA DE ELABORACION: 20/ 8/ 2014 ELABORO: REVISO: Vo. Bo.
Lic. Deleasir Mendoza Galvén, Lic. Flor de Maria Campos Gutiérrez Lic. Flor de Marfa Campos Gutiérrez

FECHA DE AUTORIZACION: 30 /3 /2015




' S mm— T BRIOINA DEL VORAL EJRGUTIVD
PODER EJECUTIVO UNIDAD DE INFORMACION ' .
QUERETARD DE - GUBERNAMENTAL DEL PODER
N EJECUTIVO s _ R
Apariado 801 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS h = NPy
Varsion; 01 . -
[200P0101, INDICE DE FORMAS Y REGISTROS
FORMAS
Solicitud de Acceso a la Informaclén Publica del Poder Ejecutivo
Oficio a enlace de la Dependencia.
Oficio.
Oficio de Respuesta.
Orden de Pago.
Recibo de Pago (No se anexa sjemplo).
Anexos (No se anexa ejemplo).
REGISTRQS
Correo electrénico (No se anexa ejemplo).
Bitacora de Solicitudes.
()
o
FECHA DE ELABORACION: 20 / la f2014 ELABORO: REVISCO: Vo. Bo, I
Lic. Deleasir Mendoza Galvan, Lic. Flor de Marfa Campos Gutiérrez Lic. Flor de Marfa Campos Gutiérrez
FECHA DE AUTORIZACION: 30/ 3/ 2015 :




BE BLaepn SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMAGION
s PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO

RIS P 17 SRAC
WL LR

EXPEDIENTE  #ara o inteno FOLIO  Pura uao itanso

dla mas anfo

Persona Fisica:

apellido paterno apellido materno nombre {s}

Persona Moral:

razén social 0 denominacion

*Representante legal:

apellido paterno apellldo materno nombre {8}

Autorizo expresamente para que las notificaciones se realicen por el sigulente medio:

[:I Correo electronico: correo elecironico valido:

confirmar correo electrdnico:

D Correo cerfificado D Domicilio

Direccion:  calle y nimero exterior / interior:

colonia o fraccionamiento:

delegacion o municipio:

entidad federativa/cddigo postal/pais: / {

entre calle y calte:

mayores referencias de ubicacidn:

Copias simples [_] - con costo Copias certificadas [_| - con costo
* Ofros medios [[Jeo "ovp [JusB dei solicitante
La informacién / documentos pliblicos se entregaran por medios digitales solamente cuando ya se encusnire procesada por este medio en la

dependencia depositaria de Ja misma.

Poder notarial [_] (En copia simple) Copia identificacion oficial en caso de ser representante fegal [_]

Documentos anexos a la solicitud [

STAD(STICOS S

Estado civil: D Soltere (a) D Casado (a) D Viudo {(a)

Edad: [7] 12-25 afios (] 26-35 arios (] 36-45 arios [ 46-55 arios [] 56-75 afios
(] 78-100 arios

Sexo: [] Masculino [] Femenino
D Desempieado l:| Hogar El Estudiante |:| Maestro/investigador

Ocupacion; D Ejecutivo D Empleado [:| Administrativo

Sector: [] Empresarial [] Gobierno [ Académico [] Medios de comunicacién
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
e i PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO

LAGIATS P 11
GARERIAMEMLAL,

e P L e o A e

+La constilla de la informacion es gratuita; sin embargo, la reproduccion de copias ¢ elementos 1écnicos deben tener un costa directamente relacionado con los materiales empleados, el cual deberd ser cubiorto
per el soilsilants de manera previa a la entraga de fainformacion. €l coslo por la expedicion de copias cerificadas o cualuier oiro medio de enirega, sefijara en las feyes de la materia, sin que ello implique lucro a
favor de la autoridad generadora de la infermacicn. El soficitante de lainformacién podra proporcionar ef medio o elemento téenico en el que quiera que e sea provistala informacion, siempre y cuando sea posible
hacer la entrega bajo ese formate requerida. Ei soficitante podré, en forma previa al pago del costo de la informacion requerida, realizar la consulta Tisica de la informacion, selecelonando solg la que le sea de
utllidad para hacer reproduccidn de la misma.

- En caso de que 2 descripeidn proporcionada en s presenta solicitud no sea suficiente para localizar ia information requerida ¢ ne sea clara y precisa, la Unidad podra requerir al solicitante, por una vez y dentro
de los 3 dias hébiles siguientes a la presentacion de la solicitud, para que aclare, corrja o amplie la misma. Este requerimienta interrumpiré el plazo de respuesta (15 dias habiles), e! cual continuara en cuanto el
paricuiar de respuesta al requerimiento, para fa cual cuenta con 5 dias habites a parti de gue se ke notifigus |a prevencitn.

*Larespuesta a su solicitud deterd emitirse dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacidn de su solicitud.

+ El plazo de 16 dias habiles podré ampliarse hasta por otros 15 dias habiles por medio de oficio que se le notificara si se da el caso.

~ Las notificaciones que realice la Unidad ya sea en el domicilio, correo electrénico o por correo certificado serén para dar respuesta a la solicitud presentada y en su casoindicar 1a disponibilidad de ia informacién
solicitada para que acuda a recogeria en lasoficinas de la Unidad.

» Se realizaran nolificaciones por cores certificads cuando el domicitic del solicitante se encuentre fugra del municipic de Querétaro, surliendo fos efectos legales conducentes.

» Una vez notificada la disponibilidad de la informacicn solicitada, el solicitante tendra un plazo de 15 dias habiles para acudir a ias oficinas de la Unidad a recogerta (pravio pago de derechos, si aplica).
Transcurride el plazo referido, el particular pierde su derecha y debera realizar una nueva solicitud de acceso a la informacion, sin responsabilidad alguna parala Unidad.

» En casode negarse el acceso ala informacién por serconfidencial o reservada se debera motivar y fundamentar en oficio que se notificard al solisitante.

» En caso de inconformigad con la respuesta a su solicitud de infarmaci6n podrd interpaner recursa de revision ante Ja Gomision Estatal de Informacidn Guberramental dentro de 20 dias habiles siguientes a que
sele haya notificado la respuesta a su salicitud,

+La Unidad ne estard abligadia adaf ramite a solicitudes que no se formulen en forma pacifica y respetuosa o cuando la misma persona ya haya recibido exactamente ka misma informacion como respugstz a una
solficitud anterier.
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UNIDAD DE
INFORMACION
GUBERNAMENTAL

SPFRUGPEIANATIO 4
Expodlanto 12212014
Asunler Solleilud de informaciin

Santiago de Querétare, Querdtaro, a 02 de mayo da 2014,

Ing. Germén Giordano Bonilla

Sacretario de Planeacién y Finanzas
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Presente.

Por este medio y con fundamento en el artioulo 8° de ln Constitucion Politica de Jos Eetados Unidos
Mexicanos, articulo 2 de fa Constitucién Politica det Estado de Querétaro, artioulos 1 y 44 fracclon ()
de la Ley de Acceso a la Informacién Gubernamental del Estado de Quaretare; me permito dirigime

. Usted con ia finalidad de dar respuesta en deblido tlempo a la solicitud de informacién presentada el

30 de abril de 2014 por la C. Gemma Eatofanfa Moreno Monroy, A este respecto le sollcito
amablemente tenga a bien enviar a esta Unidad la Informacién solicltada o en su caso formule las

manifestaciones que a su parte corresponda.

En ese sentido, le informo que se determiné como plazo méximo para remilir la respuesta a esta
Unidad el 13 de mayo de 2014. Lo anterior con fundamento en los articulos 21, 43, 44, 48, 47 v 48 de
la Ley de Acceso a la Informacién Gubernamental de! Estado de Cluerétaro.

La presente solicitud deberd tramitarse en apego a la reforma de la Ley de Acceso a la Informacidn
Gubernamental del Estado de Querétaro, publicada en el Periédico Oficlal del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga” el dfa 18 de mayo de 2012, el cual puede ser consultado en el

. portal de transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro an al link:

http:iiwww2.queretaro.gob.mx/disco2/servicios/LaSombradeArteaga/2012/20120526.01. pdf

Finalmente, en caso de existir informacién confidencial inmersa en el documento de entrega de
informacién publica, deberd evitarse por cuslquier medio se visualicen los datos  confidenciales
{testar), cuidando que se protejan ios derechos a la vida privada y a la intimidad,

Sin mas que agregar por el momento, me reitero a sus ordenes en caso de aclaracion y/o duda al
respecto,

Atentamente,

Lic. Berenice L6pez Aguayo
Vocal Ejecutiva

C.op. Lic, Marco Antonie Ugalde Ugalde.- Secretario Particular.- Para sit atencin,
Lic. Oscar Rangel Gonzélez.- Asesor Jurldico.» Para su corocimiento.

BLA/dmg

<M

GOBIERNO DE

SOLUCIONES

@

=itz
QUERETARD

Palacio de la Corregidora, 5 de Mayo v Luis Pasteur, Centro Histérico, C.P. 76000
Tel (442) 228.5000 ext, 5187 Santiago de Querétaro, Qro.




SECRETARIA
DE PLANEACION
Y FINANZAS

"

QUERETARO

Santlago de Querdtaro, Qro., 12 de Mayo de 2014
5P/2014/00046

Lic. Berenice Lépez Aguayo
Vocal Ejecutivo de la Unidad de Informacién
Gubernamental de| Poder Ejecutivo
PRESENTE

En respuesta a lo solicitado medfiante oficio nimero SPF/UIGPE/AJ/?Z!?/.’?OM. de fecha
02 de Mayo de 2014, emitido con motivo del procedimiento da acceso a la informaclion
piblica iniciade ante esa Unidad, POr la €, Gemma Estefania Moreno Monroy, v con
fundamento en jo establecido en Jos articulos 1y 25 de [a Ley de Acceso a Ja Informacion
Gubernamental del Estado de Querétaro, respetucsamaente comparezco para dar
respuesta a dicha solicitud en los siguientes términos:

La informacian solicitada consiste eny:

“.COpias simples de la sigqulente Informacicn:

-Lista de documento que contenga la comitivg de Ffuncionarios que asistieron a la ferly
internacional def lbro en Guadalajara por los aflos 2010, 2071, 2012 y 2013,

~-Oficios de comision oe dichos funclonarios para cada viaje en cada afio

;Copia de las facturas notas y demds caemprobantes de vidticos de cada funcionario por cada
viafe en cads afio.” ‘

En atencion a Su solicitud y de acuerdo a [a informacicn proporcionada por la Direccién
e Presupuesto ¥ Gasto Publico de esta Secretarla de Planeacion ¥ Finanzas, le comunico

lo siguiente:

Le comunico que en base 3 |3 busqueda exhaustiva en los diferentes sistemas a los que
tiene acceso esta Direccidn, no se logra identificar informacié_n alguna por ef concepto

requerido.

" Lo anterior, con fundamento en el articulo 4 de la Ley de Acceso a fa Informacion
Gubernamental en el Estado de Querétaro v 22 de |a Ley Organica del Poder Ejecutivo

del Estado de Querétaro.
ATE Z%ENI_

Lic. Margo Antonio Ugalgg,Ug
Secretario Partieufar
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UNIDAD DE
INFORMACION
GUBERNAMENTAL

SPFINGPEANA 1342014
Expadlante D004
Asunto) Noliffoaelon

Santiago de Querétaro, Querdtaro, a 05 de mayo de 2014,

C. Nombre del solicitante
Domicilio o correo electrénico

Presente.

En atencién a la solicitud de informacién, reciblda en esta Unidad de Informacion
Gubernamental del Poder Ejecutivo, en fecha 31 de octubre de 2014, me permito notiflcar y
hacer entrega de la respuesta emitida por parte de la Secretaria de Planeacion y Finanzas:

Nota: “Se inserta la respuesta emitida por la Dependencia.”

. Lo anterior con fundamento en el articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
C} Mexicanos, Articulo 2 de la Constitucion del Estado de Querétaro y articulos 1, 4, 23y 44 de
la Ley de Acceso a la Informacién Gubernamental en el Estado de Querétaro,

Sin mas que agregar por el momento me reitero a sus érdenes en caso de aclaracién y/o

duda al respecto.

Atentamente,

Lic. Berenice Lopez Aguayo
Vocal Ejecutivo

C.c.p. Archlvo
BLA/dmg -

L -
gt |

Palacio de la Corregidara, § de Mayo y Luis Pastaur, Centro FHistérico, C.P, 76000
Tel. (442) 238.5000 ext. 5187 Santiago de Querétare, Qro.
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FOLIO R Expediente | I
CUENTA CONTABLE: 4240100 |
FREFERENCIA: - 4241 Fecha | |

I

Nombre del Solicitante - ©

o Concepto. VSMGZ | Cantidad | SM 2015
|Copia simple tamaric carta o "
fdigitalizacién, por hoja. 0.0125 0 $066.45 $0.00
fCopia simple tamario oficio o .
digitalizacion, por hoja. : 0.025 0 $66.45 30.00
fCopia certificada tamario carta, por hoja 0.0313 0 $66.45 $0.00
JCopia certificada tamafio oficio, por hoja’ 0.0437 0 $66.45 $0.00
Reprbduccién en disco compacto, 0 0 $66.45 $0.00
| Los Derechos se causaran por Ia expedicion de coplas que se requleran al momanto de genarar Subtotal $0.00
la solicitud de informacidn. 1 $0.,00
De conformidad con el artleulo 172 de (a Ley de Haclenda def Estada de Quardtare. Total a pagar :

i Traténdose de soficitudes formuladas en los térmings de i Ley de Acceso a la Informaclon
g Gubernamental del Estado de Querétaro, cuando las sutoridadaes posean la Informacion objeto da
la peticién en medio electrénico v el particular solicite que le sea entregada a lravés de dicho
medio, dnicamente se pagara el costo cormespondlente al mismo.
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T e T OFIGINA DEL VOOAL, EECUTIVG
PODER EJECUTIVO UNIDAD DE INFORMACION

DEL ESTADO DE
QUERETARG GUBERNA&%%L@#V%EL PODER
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ROOMP01
Version: 01 ) 112

1200P0201.GESTION DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA A TRAVES DE SOLICITUDES DE INFORMAGION POR
MEDIO DEL SISTEMA INFOMEX QUERETARO DE ACUERDO A LA LAIGEQ

RESPONSABLE ACTVIDAD | DESCRIPCION
Solicitante 1 Ingresa al Sistema Infomex y presenta solicltud de
Informacién que contiene: la descripclon clara y prectsa de la
informaclén soiicitada,

Anaiista Juridico 2 Ingresa al Sistema Infomex, revisa las solictudes que
. ingresan en el mismo, captura en Bitacora de Solicitudes y

las estudia,
2A En el caso de que no sea clara o precisa podréa prevenir al

solicitante por una sola vez, para gue dentro del plazo de 5
dias habiles siguientes a la notiflcaclon de la prevenclon,
aclare, corrja o amplie la solicitud, aperclbiéndole que se
tendré por no presentada si no cumple el requerimiento, la
prevencion debera notificarse en un plazo maximo de 3 dias
habiles contados a partir de la recepcién de la solicitud.
Regresa a Actividad 1

2B En el caso de que la solicitud sea clara se remite a través del
Infomex de la dependencia, entidad u organismo
desconcentrade para su atencién.

Enlace de ia Dependencia, 3 Recibe solicitud de informacién por Infomex, realiza la
Entidad u Organismo busqueda de la informacion para la entrega de la misma
Desconcentrado, mediante Infomex a la Unidad de Informacién

Gubernamental, en un plazo de diez dias habiles,
dependiendo de la naturaleza de la Informacion puede
solicitar mediante Infomex a {a Unidad de Informacion
Gubernamental, notifique al solicitante ampliacién del plazo
para entrega de la informacién.

Analista Juridico 4 Recibe respuesta e informacion por parte del enlace de la
dependencia, prepara oficio de respuesta a la solicitud de
informacién v, en el caso de recibir anexos, elabora orden de
pago. Notifica por Infomex respuesta al solicitante, escanea
oficio y orden de pago para la notificacién.

Solicitante ‘ 5 Recibe oficio de respuesta a la solicitud y orden de pago por
Infomex, en este caso acude a la Direccién de Ingresos a
realizar el pago correspondiente y con su recibo de pago
acude a la Unidad de Informacion para recoger su
informacién.

5A Cuando considera que la informacion no es correcta, esta
incompleta o no corresponde a la informacion solicitada
interpone un recurso de revision ante la Unidad de
Informacion.

FEGHA DE ELABORACION: 29_.’ B/2014 ELABORG: REVISO: Vo, Bo.
Lic. Deleasir Mendoza Galvén, Lic. Flor de Maria Campos Gutiérrez Lic. Flor de Marfa Campos Gutiérrez

FECHA DE AUTCRIZACION: 30/3/2015




) T OHIGINA DIEL VOCAR, EJERUTIVO
B¢ PODER BJECUTIVO ~ UNIDAD DE INFORMACION : S
QUERETARG GUBERNAMENTAL DEL PODER
R EJECUTIVO
Apartado 8.02 ' T e
e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS IoOMPGS
Varsién: 01 2l
1200P0201.GESTION DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA A TRAVES DE SOLIGITUDES DE INFORMAGION POR |
MEDIO DEL SISTEMA INFOMEX QUERETARC DE ACUERDO A LA LAIGEQ
RESPONSABLE ACTIVIDAD . _ DESCRIPGION o
Solicitante 5B Es correcta, firma de recibido en el oficio de respuesta o en
- el recibo de pago haclendo constar que le fue entregada la
informacion,
Analista Juridico 6 Archiva oficio de respuesta de la solicltud o recibo cle pago
' firmado, :
Termina Procedimiento.
FECHA DE ELABORACION: 2978/ 2014 ELABORO: REVISO: vo. Bo.
Lic. Deteastr Mendoza Galvan. Lic. Flor de Marla Campos Gutiérrez | Lic. Flor de Marfla Campos Gutiérrez
FECHA DE AUTORIZACION: 30 /3 /2015




PODER EJECUTIVO UNIDAD DE INFORMACION

~ OFIGINA DB, VOOAL BJECUTVD
DEL ESTADO DE - : - e
GUBERNAMENTAL DEL PODER
QUERETARO EJECUTIVO )
Apertado 0.02 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS o IAOOMPO!
Verslgn: 01 7 o _ - ot
1200P0201. INDICE DE FORMAS Y REGISTROS
FORMAS

Solicitud de Informacion por Infomex.
Oficio a enlace.

Oficio.

Oficio de Respuesta.
-Orden de Pago.

Recibo de Pago (No se anexa ejemplo).
Anexos (No se anexa ejemplo).

REGISTROS

Correo electronico (No se anexa ejemplo).
Bitacora de Solicitudes.
infomex,

-

FECHA DE ELABORACION: 29 /8 / 2014 ELABORO: - REVISO: Vo. Bo.

Lic. Deleasir Mendoza Galvan. Lic. Flor de Maria Campos Gutiérrez Lic. Flor de Maria Campos Gutiérrez
FECHA DE AUTORIZACION: 30 /3 /2015
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QUERETARQ

SECRETARIA
DE PLANEACION
Y FINANZAS

Santlago de Querdtaro, Qro., 12 do Mayo de 2014
SP/2014/00046

Lic. Berenice Lopez Aguayo

Vocal Ejecutivo de la Unidad de Informacién
Gubernamental del Poder Ejecutivo
PRESENTE

Gubernamental del Estado de Querétaro, respetuosamente comparezco para dar
respuesta a dicha solicitud en los siguientes términos:

La informacion solicitada consiste en:

“..copias simples de Ia siguiente informacién:

~Lista de documento que contenga la comitiva de Ffuncionarios que asistieron a Ja ferla
internaclonal def ftbro en Guadalajara por fos afios 2010, 201, 2012 y 2073,

~Oficios de comisién de dichos funclonsrios para cada viaje en cada afio

;-Copla de las facturas notas y demss comprobantes de vidticos de cada funclonario por cada
viaje en cada afio.” ‘

En atencion a su solicitug y de acuerdo a ia informacidn prOporcion'ada por la Direccgén
de Presupuesto y Gasto Publico de esta Secretaria de Planeacion y Finanzas, le comunico

lo siguiente:

Le comunico que en base a la busgueda exhaustiva en los diferentes sistemas a los Que
tiene acceso esta Direccién, no se togra identificar informacion alguna por el concepto

requérido.,

Lo anterior, con fundamento en el articulo 4 de la Ley de Acceso a la Informacidn
CGubernamental en el Estado de Querétaro Y 22 de la Ley Organica de! Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro,

uwoll :;;E é

FNPO A ity
GuemNAMENT‘[.

Lic. Margo Antonio Ugalde Uig

-

Secretario Particular




UNIDAD DE
INFORMACION
GUBERNAMENTAL

SEFVIGREAMN 12014
Expodionte 1221014
Asunto; Solichtud do Infarmacion

Santlago de Querdtaro, Querétaro, a 02 de mayo de 2014,

Ing. German Glordano Bonlila

Secretario de Planeacién y Finanzas
Poder Ejecutivo del! Estado de Queréstaro
Presente,

Por este medio y con fundamento en ef arliculo 69 de In Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 2 de la Constitucién Politica del Estado de Querédtaro, articulos 1 y 44 fracclon 1|
de la Ley de Acceso a la Informacién Gubernamental del Estado de Querétaro me permito dirigirme a

- Usted con la finalidad de dar respuesta en debldo tlempo a la solicitud de Informacién presentada el

30 de abrit de 2014 por ia C. Gemma Estefania Moreno Monroy. A este respecto la solicito
amablemente tenga a bien enviar a esta Unldad la informacién solicitada o en su caso formule las

. manifestaciones que a su parie corresponda.

En ese sentido, le informo que se determin como plazo méximo para remitir la respueste a esta
Unidad el 13 de mayo de 2014, Lo anterior con fundamento en los articulos 21, 43, 44, 46, 47 y 48 de
la Ley de Acceso a la Informacién Gubernamental del Estado de Querétaro.

La presente solicitud debera tramitarse en apego a la reforma de la Ley de Acceso a la Informacion
Gubernamental del Estado de Querétaro, publicada en el Periddico Oficlal del Goblerno del Estado de
Querétaro "La Sombra de Arteaga’ el dia 18 de mayo de 2012, el cual puede ser consultado en el

portal de transparencla del Poder Ejecutivo del Estado de Querdtaro en el link:
http:/iwww2.queretaro.gob.mx/disco2/servicios/LaSombradeArteagal/2012/20120525-01.pdf

Finaimente, en caso de existir informacion confidencial inmersa en el documento de entrega de
informacidn publica, deberd evitarse por cualquier medio se visualicen los datos confidenciales
(testar), cuidando que se protefan los derechos a la vida privada y a fa intimidad.

Sin més que agregar por el momento, me reitero a sus ordenes en caso de aclaracion y/o duda al
respecto.

Atentamente,‘

Lic. Berenice Lépez Aguayo
Vocal Ejecutivo

Cep. Lie. Margo Antonio Ugalde Ugalde.- Secretario Particular.~ Para su atencion.
Lic. Oscar Rangel Gonzélez.- Asesor Juridico.~ Para su conocimiento.

BLA/Mg

Palaclo de la Corregidora, 5 de Mayo v Luis Pasteur, Centro Histdrico, C.P. 76000
Tel. (4423 238,5000 ext, 5187 Santiago de Querétare, Qro.




UNIDAD DE
INFORMACION
GUBERNAMENTAL

SPEILHGREAS 113412014
Expationio 80/2014
Asunto! Notifisnclion

Santiago de Querétaro, Querétaro, a 05 de mayo de 2014,

C. Nombre del solicitante
Domicilio o correo electrénico

Presente,.

En atencion a la solicitud de Informacion, recibida en esta Unidad de Informacion
Gubernamental del Poder Ejecutivo, en fecha 31 de octubre de 2014, me parmito notificar y
hacer entrega de la respuesta emitida por parte de la Secretaria de Planeacién y Finanzas:

Nofa: “Se inserta la respuesta emitida por la Dependencia.”

Lo anterior con fundamento en el articulo 8 de la Constitucion Polltica de los Estados Unidos
Mexicanos, Articulo 2 de ia Constitucion del Estado de Querétaro y articulos 1, 4, 23 y 44 de

la Ley de Acceso a la informacién Gubernamental en el Estado de Querétaro.

Sin més que agregar por el momento me reitero a sus érdenes en caso de aclaracion y/o

duda al respecto.

Atentamente,

Lic. Berenice Lépez Aguayo
Vocal Ejecutivo

C.c.p. Archive
BLA/dmg -

Palacio de la Corregidora, 5 de Mayo ¥ LUis Pasteur, Cantre Historico, C.1R. 76000
Tel. (442) 238.5000 ext. 5187 Santiago de Querstaro, Qro,

sttt




_Expedionte |

FOLIO . 00
CUENTA CONTABLE: - ' 4240100

Fecha |

REFERENCIA: 4241"

oncep

De conformidad con el aficulo 172 de la Ley de Macienda del Estado de Querdtaro,

Tratindose de solicitudes formuladas en los términos de fa Ley da Acceso a la Informacidn
Gubernamental del Estade de Querétaro, cuando las autoridades possan la Informacian objelo de
la peticion en medio eléctronico y el particular solicite gue te sea enfregada & través de dicho
medio, dnicamente se pagard el costo correspondiente al mismo.

o | sas

s [ 0 | weas s000

Copia certificada tamafio carta, por hoja 0.0313 0 $66.45 $0.00

Copia certificada tamafio oficio, por hoja 0.0437 0 $66.45 $0.00
Reproduccion en disco compacto, 0 0 $66.45 $0.00
Los Derechos se causaran por la expedicidn de copias que se requieran al momento de generar Bubtotal $0.00
fa sellcitud de informacisn, Total a pagar $0.00
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. o T T OFIGINA BEL VOUAL EJEGUTIVD
PODER EJECUTIVO . : - UNIDAD DE INFORMAGION

‘DELESTADODE - - . : f
- DEL ESTADK - GUBERNAMENTAL DEL PODER
QUERETARD S | E_JECUT'VO .
s 8.3 R S— S
: MANUAL DE PROCERIMIENTOS I200MP01
Version: 01 o g

1200P0301.GESTION DEL ACCESO A LA INFORMAGION PUBLICA A TRAVES DE CORREO ELEGTRONICO DE LA UNIDAD

DE INFORMACION GUBERNAMENTAL uigpe@queretaro.gob.mx DE ACUERDO A LA LAIGEQ

Solicitante 11 Envia solicltud de Informacion a través de correo electronico
que contiene: la descripcién clara y precisa de la informacion

_ solicitada.
Analista Juridico ' 2 Ingresa al Correo Electrénico de la Unidad de Informacion,

revisa las solicitudes que Ingresan en el mismo, captura en
base de datos y las estudia,

2A En el caso de que no sea clara o precisa podra prevenir al
solicitante por una sola vez, para que dentro del plazo de 5
dlas habiles siguientes a la notificacién de la prevencién,
aclare, corrija o amplle la solicitud, apercibiéndole que se
tendra por no presentada si no cumple el requerimiento, la
prevencion debera notificarse en un plazo maximo de 3 dias
habiles contados a partir de la recepcion de ia solicitud.
Regresa a Actividad 1

2B En el caso de que Ia solicitud sea clara se remite con correo
electrénico al enlace de la dependencia, entidad u organismo
desconcentrado para su atencién.

Enlace de la Dependencia, 3 Recibe solicitud de informacién por Correo Electrénico,
Entidad u Organismo realiza la busqueda de la informacién para la entrega de Ia
Pesconcentrado. ' misma mediante Correo Electronico a la Unidad de

Informacion Gubernamental en un plazo de diez dias habiles,
dependiendo de la naturaleza de la informacion puede
solicitar mediante oficlo a la Unidad de Informacion
Gubernamental, notifique al solicitante ampliaciéon def plazo
para entrega de la informacién.

Analista Juridico 4 Recibe respuesta e informacién por parte del enlace de la
dependencia a través de Correo Electronico, prepara oficio
de respuesta a la solicitud de informacion y, en el caso de
recibir anexos, elabora orden de pago. Notifica por Correo
Electrénico respuesta al solicitante,

Solicitante 5 .1 Recibe correo de nctificacion y orden de pago, en este caso
' acude a la Direccion de Ingresos a realizar el pago
correspondiente y con su recibo de pago acude a la Unidad
de Informacion para recoger su informacion.

5A Cuando considera que la informacién no es correcta, esta
incompleta o no corresponde a la informacion solicitada
interpone un recurso de revision ante la Unidad de
Informacion.

FECHA DE ELABORACION: 29/8 /2014 ELABORO: REVISO: Vo. Bo.
Lic. Deleasir Mendoza Galvan, Lic. Flor de Maria Campos Gutiérrez Lic. Flor de Maria Campos Gutiérrez

FECHA DE AUTORIZACION: 30/ 3/ 2015




C— B T T ORIGING DR VOGAL EJRBUTVD |
PODER EJECUTIVO S : UNIDAD DE INFORMAGIQN : R R

DEL ESTADODE - - s
DEL BSTADODE - - GUBERNAMENTAL DEL PODER
Vs " QUERETARO "EJECUTIVO -
e - T E £ A
SR - MANUAI;.DE PROCEDIMIENTOS - S eowet
Varmén 01 o : Mﬁ

1200P0301, GESTION DEL ACGESO. A 1A INFORMACiON PUBL:GA A TRAVES DE CORREQ EL&GTR@NICC} DE LA UNIDAD

DE INFORMACION GUBERNAMENTAL ulgpa@quar@t@ro gob mx DE ACUERDO A LA LAIGEQ

| RESPONSABLE ACTIVIDAD S : | DESCR?PGION |
Solicitante . _ 5B Es correcta, firma de recibldo en el oficio de raspuasta o en
S ' el recibo de pago haclendo constar que le fue entregada la
informacién,
Analista Jurfdico : 6 Archiva oficlo de respuesta de la solicitud o recibo de pago
SR firmado.

Termina Procedimiento.

FECHA DE ELABORACION: 29/ 8/ 2014 ELABORO: REVISO: i Vo. Bo,
Lic. Deleasir Mendoza Gatvan. Lic. Flor de Marfa Campos Gutiérrez | Lic. Flor de Maria Campos Gutiérrez

FECHA DE AUTORIZACION: 30/ 3/ 2015

-
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PODER EJECUTIVO S UNIDAD DE iNFORMAGIQN

Solicitud de Informacién por Correo Electronico.
Oficio a enlace.

Oficio.

Oficio de Respuesta.

Orden de Pago.

Recibo de Pago (No se anexa ejemplo).
Informacion (No se anexa ejemplo).

OFIGINA DEL VOGAL, ﬁa;_é:g'{iri\'/_@ﬁ. y
T cmupmmL o e
T e oo el
[200P0301, INDICE DE FORMAS Y REGISTROS
FORMAS

Lic. Deleasir Mendoza Galvan.
FECHA DE AUTORIZACION: 3073 /2015 .

REGISTROS
Correo Electrénico (No se anexa ejemplo).
Bitacora de Solicitudes. ‘
FECHA DE ELABORACION: 28/ 872014 ELABORC: REVISS: Vo. Bo,

Lic. Flor de Maria Campos Gutiérrez

Lic. Flor de Maria Campos Gutiérrez




UNIDAD DE
INFORMACION
GUBERNAMENTAL

SPEASGPEAJHR1TR0T4
Expodionte 12212014
Asunia: Sollchud de Infarmpclon

Sanllago de Querétare, Quarédtaro, a 02 de mayo de 2014,

Ing. Germdn Giordano Bonilla

Secretario de Planeaclén y Finanzas
Poder Ejecutive del Estado de Querétaro
Presenta.

Por este medio y con fundamento en el articulo 6° de la Constitucion Politice da los Estados Unides
Mexicanos, articule 2 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro, articulos 1 y 44 fracclon 1)
de la Ley de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado de Querétaro; me parmito dirigirme a
. Usted con ia finalidad de dar respuesta en debido tiempo a la solicitud de informacién presentada el
30 de abri! de 2014 por la C. Gemma Estefania Moreno Monroy. A este respecto le solicito
amablemente tanga a bien enviar a esta Unidad la Informacidn solicitada o en su caso formule las

manifestaciones que a su parte corresponda,

En ese sentido, le informo que se determind come plazo méximo para remitir la respuesta a esta
Unidad el 13 de mayo de 2014. Lo anterior con fundamento en los articulos 21, 43, 44, 46, 47 v 48 de
la Ley de Acceso a la Informacién Gubernamental def Estado de Querétaro,

La presente solicitud debera tramitarse en apego a la reforma de la Ley de Acceso a la Informacién
Gubernamental del Estado de Querétaro, publicada en ef Perlddico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétarc “La Sombra de Arteaga” el dia 18 de mayo de 2012, el cual puede ser consultado en el

portal de transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro en el link:
http:/iwww2.queretaro.gob.mx/disco2/servicios/LaSombradeArteaga/2012/20120525-01. pdf

Finalmente, en caso de existir informacion confidencial inmersa en el documento de entrega de
informacidn publica, deberd evitarse por cualquier medio se visualicen los datos confidenciales
(testar), cuidando que se protejan los derechos a la vida privada y a la Intimidad,

Sin més que agregar por el momento, me reitero & sus ordenes en caso de aclaracién yfo duda al

respecto,
Atentamente,
Lic. Berenice Lépez Aguayo
Vocal Ejecutivo
Cep Lie. Marco Antonio Ugalde Ugalde.- Secretario Particular.- Para su atencion.
Li¢. Oscar Range] Gonzélez - Asesor Juridleo,- Para su conochmisnto.

£y
\ J ] BLAfdmyg

Palacio de la Corregidora, b de Maye y Luis Pasteur, Centro Histdrico, C.B. 76000
Tel. (442) 2385000 ext. 5187 Santiago de Querdtaro, Qro.




SECRETARIA
DE PLANEACION
Y FINANZAS

"R e
QUERETARO

Santlago de Querdtaro, Giro., 12 da Mayo de 2014
$P/2014/00046

Lic. Berenice Lépez Aguayo

Vocal Ejecutivo de la Unidad de Informacién
Gubernamental del Poder Ejecutivo
PRESENTE

En respuesta a lo solicitado medlante oficio nlmero SPF/UIGPE/AJ/1217/2014, de focha
02 de Mayo de 2014, emitido con motivo del procedimiento de acceso a la informacién
publica iniciado ante esa Unidad, por la €. Gemma Estefania Moreno Monroy, v con

Gubernamental del Estado de Queretaro, respetuosamente comparezco para dar
respuesta a dicha solicitud en los slguientes términos:

La informacion solicitada consiste en:

-

o’ “..coplas simples de Ia siguiente Informacién;

~Lista de documento que contenga la comitiva de Funcionarfos que asfstieron a la ferla
internacionat det Itbro en Guadalafara por los afios 2010, 20711, 2012 y 2013,

~Oficios de comision de dichos funclonarios para cada viaje en cada afio

~Copia de las facturas notas ¥ demds comprobantes de vidtlcos de cada funcionario por cada
viafe en cada afio.” '

En atencién a su solicitud y de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direcc[én
de Presupueste y Gasto Publico de esta Secretaria de Planeacion y Finanzas, le comunico

io siguiente:

Le comunico que en base a ig bisqueda exhaustiva en los diferentes sistemas a los que
tiene acceso esta Direccidn, no se logra identificar informacién alguna por el concepto
requerido.

& Lo anterior, con fundamento en ¢l articulo 4 de la Ley de Acceso a la Informacion
Gubernamental en el Estado de Querétaro y 22 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro.

/‘“} C R ‘ Lic. Mar¢o Antonio Ugalde Ug
ot : ) Secretario Partieuiar
/ .

—

s e |
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| UNIDAD DE
INFORMACION
GUBERNAMENTAL

SPRIVIGREAIN 1292014
Expadianty 00/2014
Aglifle; Nolifionglon

Santiago de Querétaro, Querédtaro, a 05 de mayo de 2014,

C. Nombre del solicitante
Domicilio o correo electrdnico
Presente.

En atencidn a la solicitud de informacion, reciblda en esta Unidad de Informacion
Gubernamental del Poder Ejecutivo, en fecha 31 de octubre de 2014, me permito notificar y
hacer entrega de (a respuesta emitida por parte de la Secretaria de Planeacion y Finanzas:

Nota: “Se inserta la respuesta emitida por fa Dependencia,”

J Lo anterior con fundamento en el articulo 6 de la Constitucion Polltica de los Estados Unidos
;? Mexicanos, Articulo 2 de Ia Constitucién del Estado de Querétaro y artlculos 1, 4, 23 y 44 de
la Ley de Acceso a la Informacién Gubernamental en el Estado de Querétaro.

Sin mas que agregar por el momento me reitero a sus ordenes en caso de aclaracién y/o

duda al respecto,

Atentamente,

Lic. Berenice Lopez Aguayo
Vocal Ejecutivo

C.c.p. Archlvo
BLA/dmg -

Palacio de la Carragidora, § de Mayo y Luls Pasteur, Centro Histérico, C.P. 76000
Tel (442) 238.5000 ext. 5187 Santiage de Querétaro, Oro,
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g FoLI Cnm e 00 | Expediente |
8 CUENTA CONTABLE: . 4240100 © * R
REFERENCIA: -~ - 4241 = L - Techn |

- Nombre del Solicitante -

BETET

i S o Contidad g e
Ml Copia simple tamafio cara o . : .
Ldigitalizacion, por hoja, 0.0125 0 $00.46 50.00
@ Copia simple tamaiio oficlo o &
[ digitalizacion, por hoja, 0.025 0 $66.45 $0'Q0
S8 Copia certificada tamafio carta, por hoja 0.0313 0 $66.45 $0.00
B Copia certificada tamafio oficio, por hoja 0.0437 0 $66.45 $0.00
IReproduccion en disco compacto, 0 0 $66.45 $0.00
Los Derechos se causaran por i expedicién de coplas que $e requieran al momento de generar Subtotal $0.00
B 1a solicitud de informacion. T 1 '$0 00
De conformidad con et articulo 172 de la Ley de Macienda del Estado de Quarétaro, otal a pagar :

Tratandose de solicitudes formuladas en los términos de la Ley de Acceso a la Informacion
Gubernemental del Estado de Querdtaro, cuande las autoridades posean la Informacidn objeto da
la peticién en medio electronico y et particutar solicite que le sea entregada a lravés de dicho
media, tUnicamente se pagard el costo correspondiente al mismo.
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PODER EJECUTIVO -~ - UNIDAD DE INFORMACION

DELESTADODE ' ' YN 4 :
S GUBERNAMENTAL DEL PODER
QUERETARQ © . EJECUTVO
* MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OO

Version; 01 , e

[200P0401.GESTION DEL PROGEDIMIENTO DE RECURSO DE REVISION DE ACUERDO ALA LAIGEG.

RESPONSABLE _ACTMIDAD | DESCRIPCION _

Solicitante 1 Viene del 1200 P 01 01, GESTION DEL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA A TRAVES DE SOLICITUDES DE
INFORMACION POR ESCRITO DE ACUERDO A LA
LAIGEQ.

Viene del 1200 P 02 01. GESTION DEL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA A TRAVES DE SOLICITUDES DE
INFORMACION POR MEDIO DEL SISTEMA INFOMEX
QUERETARO DE ACUERDO A LA LAIGEQ

Viene del 1200 P 03 01. GESTION DEL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA A TRAVES DE CORREQO
ELECTRONICO DE LA UNIDAD DE INFORMACION
GUBERNAMENTAL DE ACUERDO A LA LAIGEQ,

Analista Juridico 2 Remite el recurso mediante oficio a la Comisién Estatal de
informacion Gubernamental en un plazo de 3 dlas habiles
por ser la competente para resolver el mismo. Crea

expediente.
Comision Estatal de Informacién | 3 Emite Acuerdo de Radicacion del Recurso de Revision
Gubernamental dandole. tramite o desechando el mismo. En caso de

admisién, turna a la Unidad de Informacién Gubernamental
para que rinda informe justificado otorgando para ello 10 dlas
habiles, recaba acuse y archiva oficio de recurso.

Analista Juridico 4 Recibe acuerdo y oficio de Recurso y solicita mediante oficio,
informe  justificado a la dependencia o entidad
correspondiente, recaba acuse y archiva.

Enlace de la Dependencia, 5 Recibe solicitud mediante oficio y Recurso de Revision y
Entidad u Organismo rinde informe justificado a la Unidad de Informacion
Desconcentrado. Gubernamental haciendo valer las consideraciones que a

derecho corresponden.

| Analista Juridico 6 Recibe oficio de informe e Informe y mediante oficio lo envia

justificando y validando el informe a la Comision Estatal de
Informacion Gubernamental. Recaba acuse y archiva.
Archiva Oficio de Informe.

Comision Estatal de Informacién | 7 Analiza y desahoga las pruebas que integran el expediente,
Gubernamental emite resolucion en tres sentidos: Confirmando la respuesta
' emitida por la autoridad, declara infundada la respuesta, o
establece que se configura la afirmativa ficta, notifica a la
Unidad de Informacién Gubernamental la resolucion emitida.

Analista Juridico 8 Emite oficio remitiendo la resolucién para dar cumplimiento a
la misma a los enlaces otorgando 5 dias habiles para ello.

FECHA DE ELABORACION: 55/ 6/ 2014 ELABORO: ' REVISO: Vo. Bo.

Lic, Deleasir Mendoza Galvan. Lic. Flor de Maria Campos Gutiérrez Lic. Flor de Marfa Campos Gutidrrez
FECHA DE AUTORIZACION: 30/ 3/ 2015 .
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Gubernamental.
'| Solicitante 11 Recibe oficio de notificacién y firma de recibido.
Analista Juridico 12 Emite oficio de notificacion dirigido a la Comisién Estatal de

PODER EJECUTIVO - - UNIDAD DE INFGRM@IQN _
QUERSTARG T | GUBERNAMENTAL DEL PODER
e SR : - CCEJECUTIVO T i L
Apsiace © MANUAL DE PROCEDIMIENTOS .0 0o nouion
Vernion: &1 R R ' o FRSEE R T T2 N
1200P0401,GESTION DEL PROCEDIMIENTO DE RECURSO DE REVISION DE ACUERDO A LA LAIGEQ
RESPONSABLE ACTIVIDAD |  DESCRIPCION
Enlace de la Dependencia, 9 Recibe oficlo de Resolucion y remiten a la Unidad de
Entidad u Organismo Informacion Gubernamental mediante oficlo dentro de! plazo
Desconcentrado. ' indicado la respuesta e Informacién para dar cumplimlento a
: : la resolucion.
Analista Juridico 10 . Reclbe oficle de Resoluclon y emite oficlo de notificacion

entregando informacion al recurrente en cumplimiento a la
resolucien del recurso de revision. Notificacidn dentro de ios
10 dias otorgados por la Comisién Estatal de Informacién

Informacién Gubernamental dando cumplimiento a la
resolucion y anexa oficio de notificacion.

-Comisién Estatal de Informacién | 13 Emite acuerdo donde declara como concluido el recurso de
Gubernamental revision y ordena el archivo def mismo, notifica por oficio a la
Unidad de Informacién Gubernamental y archiva.

Analista Juridico 14 Emite oficio a los enlaces remitiendo el acuerdo de archivo
del recurso de revisién. Se archiva y cierra el expediente.

Termina Procedimiento.

FECHA DE ELABORAGION: 29/ 8/ 2014 ELABORO: REVISO:; Vo, Be,

Lic. Deleasir Mendoza Galvan. Lic. Flor de Marfa Campos Gutiérrez | Lic. Flor de Marfa Campos Gutiérrez
FECHA DE AUTORIZACION: 30/ 3 /2015 .
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1200P0401, INDICE DE FORMAS Y REGISTROS

FORMAS

Recurso,
Oficio de Recurso {No se anexa ejemplo).

" Acuerdo (No se anexa efemplo).
Oficio de Solicitud (No se anexa ejemplo).
Informe (No se anexa ejemplo).
Oficio de Informe (No se anexa ejemplo).
Oficio de Resolucidn (No se anexa ejemplo).
Oficio de Notificacion (No se anexa ejemplo).
Oficio a los Enlaces.
Informacion (No se anexa ejemplo).
Constancia (No se anexa ejemplo).
Oficio (No se anexa ejemplo).
Oficio (No se anexa ejemplo).

REGISTROS

Expediente (No se anexa ejemplo).

I

FECHA DE ELABORACION: 29/ 8/ 2014 ELABORG: REVISG: Vo. Bo.
Lic. Deleasir Mendoza Galvan, Lic. Flor de Maria Campos Gutiérrez Lic. Flor de Maria Campos Gutiérrez
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Lic. Berenice Lépez Aguayo L) o’

TRk AMANTAL
Mu}nu w2 A '
Vocal Ejecutivo de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica Gubernamental de
Querétaro,

L4 AT 1 L S

El C, José Luis Hernéndez Guerrero, con la persenalidad acreditada ante Usted y con
base al artfculo 27 de la Ley de Informacién Puiblica Gubernamental de Querétaro, le
solicito amablemente que rectifique su respuesta dada en el oficio
SPF/UIGPE/A]/1282/2014, del expediente 113/2014, debldo a que es inexacta e
incompleta, en razén de lo siguiente;

1.- Con relacién a la solicitud de informacién realizada en el inclso f), donde la

autoridad simplemente dice que no encontré registro alguno de la solicitud que

. formule, le agrego copia de la solicitud ingresada donde se puede apreciar el sello de
la peticién ingresada el 30 de abril de 2013, con sello de la Secretarfa Particular del

Poder Ejecutivo, Es decir, st hubo una petici6n, contrario a la simple respuesta de los

servidores piiblicos de la Secretarfa Particular que niegan la informacién solicitada,

Cludad de Querétarg, 30 de abril de 2013,

sefior Governador de Querétato,
José Calzada Rovirosa. '

PRESENTE.

A principios de su gobierno en 2010, usted me pldié un plazo de
dos aflos para darme un resultade del CASO DE LA BMW, en que
murid mi hijo Marco Antonle Herndndez Galvdn, ¥ me dije
ciaramente: “En mi goblerno no se va a permitic la impunidad™,

Ya han pasada mis de dos aflos v debo decirle que e axpediente
16 5¢ ha movkic nada, ¢n ningun sentido, ni 2n 10s Gitimos afios
de fa administracién anterlor nf en fa suya, que ¥a va para cuatro.
¥ tarpoco he tenido respuesta alguna de su gebierng, ni del
procurator, nl dal secretatio de gobierno.

Yo quisiera platicarle esto personalmente, pero me ha sido
fmposible consegulr una cita con usted. Por eso me comunico
por este conducto, esporando que ests carta sile legue. ¥ de fa
manera mas atenta le pragunio, sefor gobernarer Cxlzada:
ECudl es el status defl caso del 27 de noviembre de 2004, en gue

fi i . .
fue asesinado arteramerte mi hijo? “PODER EJECL \; e
Gendtidd
Espero su respuests piblica, puesto que es impask
personalmente. ‘
Gracias por su gtencién, B

Plaza de San Zeferia' # 213, Col. Plazas del Sol, Segunda Seccidn.
Querétaro, 76090, Qro. / Tel. 442-410-54-24




‘‘‘‘‘‘

2.~ Con relacion a lo solicitado en el Inciso a), donde reflore en su respuesta que no os
posible otorgar coplas simples de los recibos antertores, sino solamente recilo
actualizados, le soliclto funde y motive su respuesta para negar ta informacion que fue
solicitada, debido a que se trata de Informacién que es de mi interds, por habltar en el
domicilio del que requlero los recibos desde hace 20 afios, En dado caso y con base al
principio de méxima publicldad, le solicito coplas en su versién piblica,

3.- Con relacién a Jos incisos d) y e), donde la autoridad responde que se trata de
informacién confidencial, la respuesta es Inexacta e Incompleta, debido a que la
solicitud no requiere datos confidenciales de nadie, sino el periodo de tiempo y coplas
del primero y Gltimo recibo de pago de una beca de mi hijo. Ademas de un documento
oficial que especifique las razones que tomé en cuanta una autorldad para otorgarle y
quitarle su beca, En dado caso le solicito gire sus amables Instrucciones para que se
proporcione la informacién en su versién ptiblica, con base al principlo de maxima

publicidad.

Por todo lo anterior le insisto en que realice lo conducente para que las autoridades
que tienen bajo su resguardo la informacién publica que solicite, me entreguen la
informacion requerida el pasado 23 de abril de 2014,

PROTESTO LO'NECESARIO

N
alyiavidez Guerrero
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PODER EJECUTIVO | Uﬁl DAD 5[_: lN F QRMAG IQN ' * OFIGINA DEL VOGAL BJERUTIVG
D ERerAns D GUBERNAMENTAL DEL PODER
EJECUTIVO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS L00MP

Verion: 01 11

"""""" 1200P0501,GESTION DE LA ACTUALIZACION DE INFORMACION PUBLICA DENTRO DEL PORTAL INFORMATIVO DE
TRANSPARENCIA

Apatado 8.05

RESPONSABLE | AcTivioaD | ~DESCRIPCION _

Aralista Juridico 1 Emite oficios para Dependenclas y Entidades del Poder
Ejecutive del Estado de Querétaro, solicitando designaclon
de enlace para realizar la publicaciéon y actualizacion de
informacion ptiblica en el Portal de Transparencia.

2 Notifica por oficle a las personas desighadas como enlaces
de la Dependencia, el usuaric vy contrasefias para tener
acceso al Administrador del Portal de Transparencla,

3 Realiza las seslones de capacltacién necesarias para la
correcta publicacion de la Informacion, en donde se hace
entrega de los lineamlentos de publicacion de archivos con
las fechas de revisién de actualizaclones,

Enlace de la Dependencia, 4 Gestiona y recopila la Informacién necesarla dentro de su
Entidad u Organismo entidad o dependencia para proceder a su publicacion.
Desconcentrado.

5 Ingresa al adminlstrador del Portal de Transparencla
correspondiente y procederd a publicar y realizar las
actualizaciones correspondientes de los rubros establecidos,

O

Analista Juridico 6 En los periodos de revision, revisa en el Portal de
Transparencia due cada uno de los rubros de las
dependencias, entidades y organismos desconcentrados
cumpla con todos los requisitos establecidos en los
lineamientos de publicacién de archivos. .

7 Emite tabla de Revisidn trimestral Obligaciones Portal de
Transparencia donde especlfica todas las observaciones
(errores, cambios ¢ informacién que no corresponde o es
incompleta) y notifika mediante oficio a los enlaces
estableciendo cumplimiento total, cumplimiento parcial o
incumplimiento.

| Enlace de la Dependencia, 8 Recibe oficio de observaciones y con base a las mismas
Entidad u Organismo realiza los cambics de la informacion dentro del Portal de
Desconcentrado. Transparencia, esperando la nueva fecha de revisién.

Termina Procedimiento.

FECHA DE ELABORAGCION: 29/8/ 2014 ELABOR®: REVISO: Vo, Bo.
Lic. Deleasir Mendoza Galvan, Lic. Flor de Marfa Campos Guliérrez | Lic. Flor de Maria Campos Gutiérrez

FEGHA DE AUTORIZAGION: 30 /3 / 2015
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GUBERNAMENTAL DEL PODER
QUERETARO EJECUTIVO | o
Apatado 9.05 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS S IHOOMPO!
Venitn: 1 s et e St s 1”
1200P0501. INDICE DE FORMAS Y REGISTROS
FORMAS
Oficio (No se anexa ejemplo).
Revision Trimestral Obligaciones Portal de Transparencia
Oficio (No se anexa ejemplo).
REGISTROS
Portal de Transparencia (No se anexa ejemplo).
£
3
FECHA DE ELABORAGION: 297 6 / 2014 ELABORO: REVISO: Vo, Bo,
Lic. Deleasir Mendoza Gaivan, Lic. Flor de Marfa Campos Gutiérrez Lic. Flor de Maria Campos Gutiérrez
FECHA DE AUTORIZACION: 30 / 3/ 2015
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PR EdECUTIVO UNIDAD DE INFORMACION AEREES

Qﬁ;gg;ggg DE GUBERNAMENTAL DEL PODER

T EJECUTIVO
Poariado 1o | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | aooeor
Varsidn: 01 A
T . . R
@ ACTIVIDAD, SE INDICA CON EL NUMERO ARABIGO

. DIRECCION DEL FLUJO

*------ > COORDINACION O CONSULTA DE DOCUMENTOS ARCHIVADOS

FORMA IMPRESA

CONECTOR ENTRE ACTIVIDADES DE LA MISMA PAGINA, SE
DISTINGUE CON UNA LITERAL PARA GADA CONECTOR

V ARCHIVO, SE DISTINGUE CON UNA LITERAL

CONECTOR DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO A OTRA PAGINA, SE
A DISTINGUE CON UNA LITERAL DIFERENTE CADA CONECTOR
S/
FECHA DE ELABORACION: 29/ 8 /2014 ’ ELABORC: REVISO: Vo, Bo.
EHA DE AUTORIZACION. 30/ 37 2015 ﬁ Lic. Deleasir Mendoza Galvan. Lic. Flor de Maria Campos Gutiérrez Lic. Flor de Marfa Campos Gutiérre]




